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Aperitivo.

Gestion del cambio.

Marketing de servicios.

Analisis en los servicios psicologicos.
Atraccion de nuevos pacientes.
Fidelizacion de pacientes.

Publicidad.

Relaciones publicas.

¢, Por que algunas empresas perduran y otras
no?.

Reinventate.

Areas de responsabilidad de un Director de
Gabinete. Disenar/ Dirigir /Motivar.

Conviértete en un lider.



= Conviértete en un lider.

“CONVIERTETE EN UN
LIDER?”




En la antigua Grecia...

Alcanza el
éxito con

ISEP[idera
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Segun Aristoteles, discipulo de Platén y
maestro de Alejandro Magno

El hombre no es un ser sélo racial, sino
gue obedece tambiéen a las emociones. De
este modo, para poder persuadir, un
discurso debe apelar a tres dimensiones
distintas:

(384a.C-322a.C))

1. LOGOS: prueba l6gica del argumento.
2. ETHOS: credibilidad del orador.

3. PATHOS: prueba emocional del argumento.




Conviértete en un lider.

:Qué es el LOGOS?




Recuerda:

DISENAR DIRIGIR MOTIVAR
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Conviértete en un lider.

:Qué es el ETHOS?
'\o -
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Conviértete en un lider.

Objetivos Plan remuneracion

ABCChDEF
GHIJKLLI
MNNOPQR
STUVWXYZ

Alcanza el
éxito con

ISEP[idera

Supervision Evaluacion Comunicacion
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Conviértete en un lider.

Situacion S.L.

« Ser transparentes.
* No enganar.

e [nformar.

 No aprovecharse.

Bl'see



Conviértete en un lider.

Objetivos




Conviértete en un lider.

Plan de remuneracion

« Paga correctamente.
« Paga puntualmente.

e Ser transparente.




Conviértete en un lider.

Supervision

« Supervisa activamente el
desempeno.




Conviértete en un lider.

Evaluacion

Evalua inteligentemente los
resultados de tus
colaboradores.




Conviértete en un lider.

ABCChDEF
GHIJKLLI Comunicacion
MNNOPQR
STUVWXYZ

e (Crea una buena
comunicacion interna.




Conviértete en un lider.

:Qué es el PHATOS?
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Conviértete en un lider.

Motiva constantemente a
tus colaboradores
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Conviértete en un lider.

Dirige con la cabeza y
lidera con el corazon
(10 claves)




Conviértete en un lider.

No confundas el liderazgo con la
gestion.




Conviértete en un lider.

Gestidn: es el conjunto de actividades de nuestro
trabaje.

Lo que ]
hacemos - .




Conviértete en un lider.




Conviértete en un lider.

¢, Qué significa liderazgo?

 No solo dirigir empresas.

 No solo conseguir cosas.

* Inspirar y dirigir actitudes.

« Lograr que nuestros equipos se desarrollen.

« Aplicar hoy una estrategia para afrontar y superar
el manana.

« Conquistar el corazon y la mente con objetivos
concretos, personales y profesionales.

 Honestidad no so6lo popularidad.

« Ser un ejemplo.

 Fomentar iniciativas.

p * Ayudar a desarrollar caracteres.




Conviértete en un lider.

No confundas poder con
autori




“Si te propones algun dia
mandar con dignidad, debes
servir con diligencia”

Conde de Chesterfield




Conviértete en un lider.

Mandar y
decidir
« Sobre la organizacion.
« Sobre la politica de interna del
gabinete...

“O cumples o tendras problemas”




Conviértete en un lider.

Capacidad para consegquir
voluntariamente lo que tu quieres solo
debido a tu influencia personal.




Alcanza el
éxito con

ISEP[ idera

Poder: se puede dar y quitar

Autoridad: se otorga por tu caracter, tu
personalidad, tu estilo y se puede perder
por comportamientos poco coherentes con
decisiones poco acertadas, perdiendo el
aprecio que tenia por esa persona




Haz una auditoria de tu LIDERAZGO

*Cosas viejas a eliminar




Si siempre haces lo mismo, dificilmente
obtendras otras cosas.







Conviértete en un lider.

No olvides la esencia fundamental del
liderazgo: LIDERAR ES SERVIR.




Conviértete en un lider.
e Liderazgo de servicio es:

Ayudar a satisfacer sus necesidades para que trabajen
mas a gusto ayudando a la gente a crecer y
desarrollarse personal y profesionalmente.

e Consiste en:

— Lograr su maxima confianza, creando buenas
relaciones dentro del gabinete.

— Utilizar el poder para servir y no solo para mandar.

— Apreciar a nuestros colaboradores.

Hacerlos sentir mas importantes.

Escucharlos.

Crear un ambiente de mas confianza y menos control.




Conviértete en un lider.

Lidérate a ti mismo .




“No hay nada noble en ser
superior a otros. La verdadera
nobleza radica en ser superior

a tu antiguo yo...”

Proverbio hindu




Conviértete en un lider.

Autoliderazgo es
conquistarse y
dominarse antes de
dirigir a otros.




Conviértete en un lider.

REFLEXION...

., Como puedes dirigir a otros si
nunca te has dirigido tu?

;, Como puedes ilusionar a otros
si tu no estas ilusionado?
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Conviértete en un lider.

Compromeétete con la excelencia.
No te quedes en el “Valle de las excusas”.

Asume la total responsabilidad sobre tu

vida.

El liderazgo de tu entorno empieza por el

liderazgo de tu vida.
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Conviértete en un lider.

Busca la eficacia personal.

Alcanza el
éxito con

ISEP[ idera




Conviértete en un lider.

Necesidad de desarrollar nues inteligencia

« Seragradable.

« Ser amable.

« Eliminar criticas destructivas.

« Apreciar lo que hacen bien los demas.
« Agradecer el trabajo bien realizado.

« Ofrecer aceptacion.

« Eliminar prejuicios.

* Prestar atencion a las personas.

« Ser sensible.

« Anticiparse a las necesidades de los demas.
« Tener confianza.

« Companerismo.




Conviértete en un lider.

Necesidad de desarrollar nues inteligencia

« Ser responsable.

« Tener objetivos escritos (personales, profesionales,
familiares...)

« Saber automotivarse.

« Ser constantes.

« Ser honrados.

» Ser perseverantes.

« Tener buena gestion del tiempo.

« Saber controlar las emociones.

 No desanimarnos nunca.

« Lograr serenidad.

« Lograr equilibrio interno.




Conviértete en un lider.

La autodisciplina es el
ADN del LIDERAZGO

La importancia de tener
objetivos escritos.

iQuien no tiene objetivos,
trabajara toda su vida para
quien los tiene!




Conviértete en un lider.

_———— * Personales.

; Qué objetivos? |
 Profesionales.
« Familiares.

* Financieros.

* Fisicos (salud).
* Amigos.

» Sociedad.




Conviértete en un lider.

Porque con nuestra
cabeza pactamos.

Porque por naturaleza
preferimos quedarnos
en la zona comoda.



Conviértete en un lider.
Objetivos:

Calcular punto de salida.
Temporalizarlos.

Factibles (al 50%).

Personales.

Con submetas (corto/medio/largo plazo).
; Quién me puede ayudar?

Discrecion total.

Resistencia/constancia al 100%.

Leerlos constantemente.

No te rindas, no te rindas!!



Conviértete en un lider.

Crea una relacion de confianza.




Conviértete en un lider.
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Conviértete en un lider.

La confianza no se pide, te la otorgan por:

Cumplir promesas.

Escuchar atentamente, empaticamente.
Comprender con tu corazén, no solo con tu cabeza.
Ser amable.

Felicitar.

Tener detalles.

Mostrar un interés sincero por temas personales.
No mentir.

No enganar.

No retrasar.

Socializar.

Formar.

Entrenar.

Desarrollar.

Animar en momentos malos.
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Conviértete en un lider.

Crea un espiritu de equipo.




Conviértete en un lider.

Hay que premiar y saber
agradecer.

La gente tiene hambre de
reconocimiento y de
agradecimiento.

Una alabanza sincera
mueve montanas.

Hay que fomentar
“Resultados de Equipo”.



Conviértete en un lider.

“Trata a un ser humano como es, y
seguira siendo lo que es.

Trata a un ser humano como
puede llegar a ser, y se convertira
en lo que puede llegar a ser”.

Goethe




Conviértete en un lider.

Define el propoésito y el sentido del

trabajo que estas haciendo: transmite

una vision.
‘.




Conviértete en un lider.

Especifica QUE (Lider), no sélo
COMO hay que hacerlo (Director).




Conviértete en un lider.

Los seres humanos:

Corazon

Conquistalos con un OBJETIVO




Conviértete en un lider.

Si el equi

VISION... no aceptara tu




Conviértete en un lider.

No te olvides de la ley de CAUSA'Y
EFECTO.




Conviértete en un lider.

“No hay efecto sin causa”
“y todo efecto debe ser

proporcionado a causa”.

Aristoteles




Conviértete en un lider.

Ley de causa y efecto

3
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Conviértete en un lider.

Si nuestros pensamientos son

las causas, las condiciones en

las cuales nos encontramos son




Conviértete en un lider.

|
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- El éxito duradero,
‘sélido y'no

| accidental, es

siempre una relacion



Conviértete en un lider.

m Busca el verdadero significado del
liderazgo.

¢ Quieres se
- fect‘o?._..,\,\

Alcanza el
éxito con

ISEP[idera
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Conviértete en un lider.

La primera caracteristica de un buen lider es que
encuentre muy rapidamente el verdadero
significado de lo que hace, para asi dar a su vida
una dimensiéon mucho mas enriquecedora.




Conviértete en un lider.

Alcanza el
éxito con

ISEP[idera

o s BN iSEP

@l formacion




Conviértete en un lider.

Para definir nuestro estilo de liderazgo
debemos decidir si queremos ser...




Conviértete en un lider.

“Tamdiu discedum quamdiu

vivas”.
“El estudio para aprender a
vivir, dura toda yn‘&wda




 Gracias por vuestra atencion
°* rgaja@isep.es

e Wwww.isep.es

Siguenos en Facebook, Twiter y YouTube
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