Gestion de Gabinetes

¢ Por qué algunos
psicélogos tienen éxito?

Raimon Gaja Jaumeandreu

Zaragoza, 2 octubre de 2012
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Reflexion 1

¢ Cuantos psicologos se incorporan
anualmente al mercado laboral en
Espana?
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Ano 2011
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s Cuantos psicologos puede
absorber anualmente Espana®?
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. Qué posibilidades existen tras finalizar
los estudios de grado?

S isep
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La mas habitual: la cola del paro
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Orientacion a la investigacion

JQUE SIENTE AL SER
CONSDIDERADD UNO DE
LOS INVESTIGADORED MAD
IMPORTANTES DEL PAIS? || HAMBRE
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Ser un empleado ordinario en una empresa

PERFECTO, CONZALER ...; MUY BiEN LOCRADO EGE EREGCO
D& BARRAS COMPARATIVAS ! ; MUV 8LARS , MUY COLORIDO
Y S0BRE- TODO MVY DINAMICO ! - No ME IMPRIME DNA COPIA
PARA. MOSTRAR EN EL DIRECTORIO 2
¢ LOMD LE DIEO GUE ESTOY
DVGANDD AL TETRIS ?
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Adios al sueno de ser funcionario

&
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Tener tu propia empresa

EN A ANTERIOR SE5iO0N ME DiJO
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De todos modos se puede tener éxito
profesional si actuas con planificacion

< pisep
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Vision de futuro = S|empre mirando hacia
adelanteg T s

’
......
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Pero... ;De qué depende el éxito?

/ Ok Sr. Rodriguez,
digame cuando
exactamente empezo a
sentir que las demas
personas le

\ menospreciaban?
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Exito = resultado de....

Resultado = consecuencia de la
conducta

s=lisep
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GO. 'gle psicologos en zaragoza “ Iniciar s
Busqueda Aproximadémente 4 equndo
Web Anuncios relacionados con psicologos en zaragoza @ Mapa de psicologos en
Imégenes Psicologos en Zaragoza - Tu solucion con Eficacia. zaragoza

www. psicologia-y-yoga.es/
Maps Expertos 1° Cita GRATIS (-50%) 633034713

Femando El Catolico 43 Zaragoza 50006 - 633 03 47 13 - Cémo llegar
Videos
Riiiias Psicologos En Zaragoza - Terapia Individual ¥ de Pareja

www. psicologozaragoza.net/
Shopping Psicologo Colegiado ©2012 GoogleMap data @2012 Google, Tel
Mas 1) Paseo independencia N°8 -7 E, zaragoza

Barcelona
Cambiar ubicacidn

660 38 75 90 - Cdmo llegar

Sorribas Psicologia - Consulta de Psicologia en Zaragoza.
www. sorribaspsicologia.com/
OFERTA - 12 consulta gratis

Anuncios @

Psicélogos Zaragoza
www. laguia.es/Psicologos
Actitudes Centro de Atencidn

La Web ’ . y Psicoldgica y Formacion 976 233 84
Pagi Psicologos Zaragoza | Los mejores profesionales .

aginas en T T tat 2) C/ Cinco de Marzo, 18, Zaragozal

espafiol el s st gk riel_ bl e 976 23 38 40 - Como llegar
Paiinasie Listado de los mejores psicologos en Zaragoza . Encuentra el centro psicoldgico que

5 buscas en psico.org. ; ; ;

E‘Spana d Gabinete de Psicologia
Paglnag e ; www. centrodepsicologialalmolda.co

extranjeras Psicologos Zaragoza - MundoPsicologos.com Tratamientos Psicolégicos,

traducidas Primera Consulta Gratis, 552145873

www. mundopsicologos.com/psicologos-zaragoza-vprovincia-55. html
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¢, Es lo mismo?

:  ,_:‘ - |sep
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¢, Quién eres tu? | ¢ Quien quieres ser tu?
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Competencias y habilidades del
emprendedor

*A nivel Grupal
*A nivel de Gestion

*A nivel Personal
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Competencias a nivel PERSONAL

Autocontrol emocional: Proactividad
Gestion del estrés y Autoconocimiento Automotivacion
seguridad personal
, Resistencia a la . .
Autonomia personal ., . Integridad Coherencia
frustracion: tenacidad
Honestidad .GeStlf)ll de la Capac1da’d de.analls1s y . Capacidad de
incertidumbre sintesis interpretar resultados
Rigor Autodesarrollo Gestion del tiempo Productividad personal
Flexibilidad y Creatividad e o Viabilidad: darse a
., . . . Responsabilidad
adaptacion al cambio innovacion conocer
. . Capacidad para
Ejecutivo Resolutivo Capacidad de r’e accion percibir las dificultades
ante desafios ,
como desafios

<R
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Competencias a nivel GRUPAL y de
GESTION

Resolucion de

Comunicacion Empatia Habilidad de relacion .
conflictos
. s . . . . . . Actuacion
Atencion a clientes Calidad de servicio Trabajo en equipo
permanente

Transmision de
optimismo

Generacion de
impacto, influencia y
confianza

Asertividad

Orientacion al cliente

o gisep
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Competencias a nivel GRUPAL y de
GESTION

Liderazgo Vision

. . Orientacion a la
Objetivos personales y ., ., . .
. Gestion de recursos: delegacion y excelencia: a nivel
profesionales . oy
. supervision personal y con los
alineados
otros
. . . e Deteccion de . .
Exigencia Negociacion . Planificacion
oportunidades

o gisep
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Emprendedor y Marketing: la MARCA

La construccion de una marca implica la creacién de una imagen que
se haga eco de las actividades, comportamientos y percepcion del
mercado objetivo, una marca crea lazos y experiencias que los demas
perciben, una marca transmite confianza, y nuestras marcas favoritas
son como huestros mejores amigos, nunca nos defraudan.

Hay algo que debemos tener claro desde ahora: todos tenemos una
marca ;Sabemos cual es la nuestra? ; Sabes cuanto vale?

Lo que realmente hace valiosa una marca son los intangibles. Una
marca reduce la incertidumbre a la hora de tomar una decision, por lo
tanto, si un profesional llega a desarrollar una marca personal fuerte,
habra conseguido posicionarse en la mente de su mercado y de sus
clientes como una referencia de su sector.

< pisep
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Emprendedor y Marketing:
;. Qué implica la MARCA personal?

Confianza Expectativas

Diferenciacion Relaciones

Informacion

s 2P
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Emprendedor y Marketing:
Proceso de creacion de la MARCA personal

e Conocimiento personal

*Objetivos

* Analisis interno y externo del entorno
 Estrategia de marca

e Comunicacioén

e Renovacion constante

=R
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Consideraciones a tener en cuenta en la
puesta en marcha de un gabinete (l)

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

El proceso de planificacion que, mediante el
analisis interno y externo, tiene que llevar a una
empresa desde una situacion actual a otra
deseada, definiendo los objetivos a alcanzar en el
tiempo.

< pisep
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Consideraciones a tener en cuenta en la
puesta en marcha de un gabinete (l)

FASES DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

ANALISIS DEL ENTORNO.

ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS.
DEFINICION DE LA “MISION”.
IDENTIFICACION DE LAS AREAS CLAVE.
DEFINICION DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS.

- isep 6. CRONOGRAMA.

a &> w0 bh =
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

1) ANALISIS DEL ENTORNO.

= Valoracion del entorno general.
Valoraremos aspectos de la poblacion, edad,
nivel socieconomico, efc.

= \aloracion del entorno especifico.

=  Analisis de competidores.



ISEP FORMACION | www.isep.es

PLANIFICACION ESTRATEGICA

2) ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS.

s=lisep

Valoracion del personal.

Dotacion.

Formacion al personal (terapeutas y
administrativos).

Ventajas competitivas.

Estructura fisica de la consulta.
Funcionamiento interno de la consulta.
Recursos disponibles.

Sistemas de formacion.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

3) DEFINICION DE LA “MISION”.

(Declaracion de intenciones)

= Grupos de clientes: ¢a quién se ofrece el
servicio?

= Necesidades de los clientes: s qué servicio
voy a ofrecer?

= Recursos: ;como voy a ofrecer los
servicios?

» Ambito geografico: ;dénde voy a ofrecer?

s=lisep
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

3) DEFINICION DE LA “MISION” (II).

La MISION debera dar respuesta a 3 preguntas:

1. ¢Qué queremos hacer en la consulta?
2. ¢Qué deberiamos hacer en nuestra consulta?
3. ¢Qué podemos hacer en nuestra consulta

(recursos).

s=lisep
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

4) ANALISIS DE LOS SERVICIOS PSICOLOGICOS.

Caracteristicas de los pacientes como compradores de

servicios

a) Percepcion de un riesgo alto en la compra por:
Intangibilidad de lo que adquiere.
= Desconocimiento 4 sera lo que necesito?
= |nexperiencia jqué me pasara ahora?
= Obligacion. Tener que ir al psicoélogo no es
deseable.
=  Precio.
b) EIl paciente participa en la obtencion del servicio.
@l'scb.os pacientes no se quejan.
=  Provocar quejas.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA
Riesgo Percibido

El paciente intercambia dinero por su servicio, lo que
le supone un riesgo que percibe de tres formas:

1. Riesgo economico
2. Riesgo funcional.

3. Riesgo moral.

s=lisep
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

Medidas que toman los clientes para
disminuir el riesgo percibido
1) Busqueda de experiencias anteriores satisfactorias

entre familiares, amigos y companeros de trabajo,
fundamentalmente.

2) Busqueda de indicadores de calidad.

3) Analisis de la informacion formal que el paciente
puede encontrar del gabinete.

4) Alternativas y evaluacion de las mismas.

S isep
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

Medios de los que dispone el profesional
para reducir el riesgo percibido

1) El profesional debe conseguir que los pacientes
siempre salgan reforzados positivamente del

gabinete.

2) La fidelidad de los pacientes aumenta en funcion
de la informacion que reciben boca-oido.

3) La proximidad del gabinete.

La publicidad directa y agresiva, asi como la gratuidad
o gisep de la primera visita son irrelevantes
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

El paciente participa de la obtencion del
servicio

1) El propio paciente altera e influye en la calidad final
del servicio y cada paciente es distinto.

2) La participacion del paciente es un medio de
familiarizacion con el profesional, mediante el cual
se genera una empatia y una confianza.

3) La relacion directa terapeuta-paciente nos permite
educar al paciente en temas psicoldgicos.

S isep
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

Principales quejas de los pacientes de los

S

1.
2.

oo

w\‘F”S"P

ervicios meédicos privados
Poca profesionalizacion de los servicios.

El paciente es tratado como un objeto en vez de
COmMo una persona.

El servicio se efectua de forma deficiente la
primera vez.

El resultado no es el esperado.
El paciente es tratado con mala educacion.
El tratamiento no se efectua en el plazo previsto.

El precio pagado finalmente ha sido mas
Jisep elevado.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

Valores a tener en cuenta para evitar las
quejas en servicios psicologicos

1. La eficacia del tratamiento.

2. Los aspectos afectivos y la empatia en la relacion
terapeuta-paciente.

3. Las condiciones de realizacion de los servicios.
La satisfaccion de los pacientes depende de la percepcion
del servicio menos las expectativas que se habia generado.

4. El precio del servicio influye sobre el valor

percibido por los pacientes.

Las expectativas aumentan junto al precio. Cuanto mayor son

las expectativas, mayor debe ser la percepcion positiva por
"= [@iSep parte del paciente para que logremos su satisfaccion.
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< pisep

PLANIFICACION ESTRATEGICA

El prestigio profesional

Lo que diferencia el grado de credibilidad de
las personas es su prestigio, su seriedad y
su historia.

Los expertos en comunicacion cuantifican la
importancia de quien trasmite la informacion
en un 50%.
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Reflexion 2

., Como aumentar nuestro prestigio?

=R
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FIDELIZACION DE LOS PACIENTES

Importancia de la fidelizacion

1. Cada dia es mas dificil captar nuevos pacientes.
El coste de captacion es superior al de retencion.
Los pacientes fieles son referidores muy eficaces.

El mejor paciente es el que viene referido.

a ~ w0 N

La confianza es un factor clave en la relacion

terapeuta-paciente.

s 2P
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FIDELIZACION DE LOS PACIENTES

Algunas ideas para generar confianza en nuestros
pacientes

» Curriculum personal. Importante, pero a algunos
pacientes les influira mas que a otros.

«» Conseguir establecer una relacion afectiva positiva.

 Escuchar y entender. Cuando una persona se siente
entendida, se siente en conexion desde el punto de vista
emocional.

 Transmitir interés por esa persona.

* Informar bien a los pacientes (el problema ante un resultado
no esperado despues de seguir un tratamiento no es tanto el no
~ cumplir las expectativas del paciente, sino no haber informado
“eee Ql'SSBreviamente al paciente sobre las diferentes posibilidades).
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FIDELIZACION DE LOS PACIENTES

RECORDAD

+» Un paciente contento habla bien de
nosotros a 2-3 personas.

« Un paciente descontento habla mal de
nosotros a 11-12 personas.

s=lisep
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RAZONES POR LAS QUE SE CAMBIA DE
MEDICO

Deficiente atencion profesional Deficiente atencion profesional

Mal trato del doctor o su personal Aumento en el coste de servicios

Equipo antiguo, servicios no Mal trato del doctor o su personal
actualizados
Aumento en el coste de los Cambio de ubicacion del
Servicios consultorio

S isep
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;. QUE BUSCA EL PACIENTE CUANDO ELIGE
MEDICO?

Profesionalidad Costes
Trato Profesionalidad
Equipamientos y tratamientos Ubicacion del consultorio
modernos
Especializacion Trato
Costes Equipamiento y tratamientos

S isep
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ALGUNAS IDEAS PARA FIDELIZAR PACIENTES

Lo conseguiremos a través de fidelizar tres
mercados objetivos:

1. El personal de la consulta.
2. Los pacientes actuales.

3. Los pacientes potenciales.

s=lisep
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3
<

Contribuciones que merecen especial
valoracion en los miembros del equipo de

trabaj Alegria.

<o isep

2.

N O s W

Responsabilidad.

Deseo de agradar y de aprender.
Sincero interés por los demas.
Laboriosidad.

Deseo de dar buen ejemplo.

Utilizacion sobria de los recursos...
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% ¢Como optimizar el rendimiento de nuestro
equipo de trabajo?

1. Seleccion del personal.
Asignacion de tareas.
Promocion.

Formacion y desarrollo.

a &~ b

Asesoramiento (coaching)y ambiente de
trabajo.
6. Evaluacion.

o mpep Sueldo.



ISEP FORMACION | www.isep.es

LA ESPERA DE LOS PACIENTES

Una de las quejas mas frecuentes de los pacientes es
que tienen que esperar mucho en recepcion

EL PACIENTE QUE ESPERA:

1. El tiempo de espera parece mas largo que el tiempo
ocupado.

2. Eltiempo esperado parece mas largo que el tiempo de visita.
3. Laansiedad hace que las esperas parezcan mas largas.

4. Las esperas inciertas parecen mas largas que las de
duracién definida.

5. Las esperas sin explicaciones son mucho mas largas que las
justificadas.

6. Las esperas injustas son mas largas que las esperas
equitativas.

- HisepTodo el mundo esta dispuesto a esperar mas por un mejor

servicio.
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LAS QUEJAS DE LOS PACIENTES

« Averiguar por qué los pacientes nos abandonan.

« Aproximadamente un 50% de pacientes se callan
cuando estan descontentos.

« Aproximadamente un 45% de quejas chocan con el
personal de contacto.

« SoOlo llegan a un responsable un 5%.

s=lisep
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REPERCUSIONES DE LA COMUNICACION

COMERCIAL HECHA DESDE LA CONSULTA

LA COMUNICACION COMERCIAL QUE HACEMOS DESDE LA

S isep

CONSULTA

Influye sobre los pacientes que ya nos conocen.
Debe cefirse a la realidad, no crear falsas expectativas.

Tanto el medio, como el diseno y el mensaje, influiran en

la imagen que el receptor se hara del gabinete.

Diferénciate de lo que ofrecen los otros gabinetes.

Ofrece nuevos servicios o... distintos.
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LA WEB

-) |Sep

v isepclinic.es
isep
clinic

4

ISEP Clinic, la mayor red de centros de atencién

psicologica, logopéedica v psicopedagogica
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< 6 CLAVES PARA ESTAR CONECTADO

1.

o 0o A DN

s=lisep

MARKETING ON LINE

El nuevo marketing: del 1.0 al 2.0
Invitalos a entrar: genera confianza.
Ayudales a que te encuentren.
Conecta con tus clientes.

No te lo juegas todo en Internet.

Planifica una buena estrategia online.
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MARKETING ON LINE

3 ¢ Como generar visitas?

1 ¢ Como podemos ayudar a nuestros clientes
a que nos encuentren?

Posicionando nuestro gabinete en
INTERNET.

s=lisep
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MARKETING ON LINE

Una persona quiere buscar un

psicologo en Zaragoza para visitarse

s=lisep



+T4  Blsqueda

Google
Busgueda

Wifeb
Imagenes
haps
‘ideos
Naticias
Shopping
Mas

Barcelona
Cambiar ubicacion

La Web

Paginas en espafiol
Paginas de Espafia
Paginas extranjeras
traducidas

Mas herramientas

nw.google.es/search?g=psicolo
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Buscadores Web

YouTube  Notic

psicologos en zaragoza

Fproximadamente 467.000 resu

Founcios relacionados con psicologos en zaragoza (

Psicologos en Zaragoza - Tu solucion con Eficacia.

www psicologia-y-yoga.es/

Expertos 1° Cita GRATIS (-50%) 633034713

Femando B Catolico 43 Zaragoza 50006 - 633 03 47 13 - Como llegar

Psicologo en Zaragoza | dharcourtpsicologia.com
www.dharcourtpsicologia.com/
Gabinete de Psicologos jPéngase en manos de Profesionales!

Psicologos En Zaragoza | PsicologoZaragoza.net
www . psicologozaragoza.net!
Terapia de Pareja ,Depresion,Estres Adicciones. Psicologo Profesional

1 Paseo independencia N° 8 -7 E, zaragoza
660 38 75 90 - Como llegar

Psicologos Zaragoza | Los mejores profesionales
www.psico.org/psicologos/Zaragoza

Listado de los mejores psicdlogos en Zaragoza . Encuentra el centro psicoldgico

que buscas en psico.org.

Psicologos Zaragoza - MundoPsicologos.com
www.mundopsicologos.comipsicologos-zaragoza-vprovincia-55 . html

Web especializada en psicdlogos v gabinetes de psicologia en Zaragoza. Guia de

los centros psicoldgicos de Zaragoza mas cualificados.

Psicologos en Zaragoza - Consulta de psicolodia de Zaragoza

s-ES:offici:

www.psicologiazaragoza.es/

2 :
Cll% ‘ ~ psicologos en zar,

Mapa de psicologos en zaragoza

‘f oot ] 2 g [ ol
@ oy Q\ Movera
\ 2 oy W

[ s |
C2012 Gocgle Map dats 02012 Googlag Tele Allas

Fauncios D

Psicologos zaragoza

www psicologoszaragozamiloes.es/Ah
Centro de Psicologia Clinica para
Adultos, Trastomo de Ansiedad, etc

2 Paseo de la Constitucion, 24
976 21 14 79 - Cémo llegar

Psicologos Zaragoza

www .laguia.es/Psicologos

Aetitudes Centro de Atencion
Psicoldgica v Formacion 976 233 840

3 C/ Cinco de Marzo, 12, Zaragoza
976 23 38 40 - Coémo llegar

Gahinete de Psicologia
www centrodepsicol ogialalmolda.com/
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MARKETING ON LINE

Para hacer visible la oferta,
necesitamos estar donde nuestros

pacientes nos buscaran

s=lisep
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MARKETING ON LINE

www.red-psi.org (75€/ano*)
www.psico.org (115€/ano*)

www.paginasamarillas.es (120

€/ano®)

Google Maps

Google Business Center
Google Adwods
www.parabebes.com
www.thesauro.com
www.callejeando.com
http://vi.vu/

www.teloos.es
www.girogue.com
www.salutivida.com
www.cercadorexpertes.cat
www.aedn.es
www.omlfopsicélogos.com
www.psicologoescolar.com

www.mundoanuncio.com
WWW.psicoactiva.com
www.mer.cat
www.logoweb.es
www.latecla.com
WWW.psicologos.org
www.tnrelaciones.com
www.laguiadequias.es
www.lateranyina.net
WWW.Comg.org
www.laguiadegirona.com
www.psicologos-psiquiatras.com.es
wWwWw.psicocentro.com
www.doctoralia.es
www.puntcat.com
WWW.enyo.es

* Tarifas 2011
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Caracteristicas de los anuncios

© NN~

Tamano.

Imagen: logo, dibujo, foto.
Color.

Localizacion de la pagina.
Tipo de letra.

La intensidad del negro.
Anuncio encuadrado.

El espacio en blanco.
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Folletos publicitarios

Ciclo sobre Sexualidad y Pareja

pnta con cinco charlas gratuitas y cuatro talleres de
gue trataran todos los temas alrededor de la sexua-
Bs falsos mitos y el orgasmo femenino, ademas de

psicologia
clinicay de
la salud

las situaciones en pareja como la convivencia

Jisep

clinic

psicologia ise
clinicay de %ot p Bncla afectiva
lasalud | clinic
Centro multidisciplinar de intervencion
psicoldgica y de la salud

pbjetivo es profundizar y aclarar diversos aspectos
glad que se consideran tabus para poder conocer-
iNosotros mismos, asi como afrontar con garantias
8 en pareja. Se aportan herramientas bésicas de
i entre parejas para resolver situaciones de la
1a e intentar solucionar conflictos y discusiones.

ISEP Clinic Barcelona
Entenca, 159, bajos
08029 Barcelona
Tel. 934 308 899
Fax 934 309 749
clinic.barcelona@isepclinic.es

8 una red de centros multidisciplinarios, especiali-
asesoramiento, la evaluacion y el tratamiento de

iculados a la psicologia, el apre
sarrollando su actividad d 1982. Forma parte

3EP, un conjunto de empresas de reconocido pres-
flas a la formacion

www.lsepclmlc.es I8 Sexualidad y

€6loga, teray
8N Sexologia Clinica y Terapia de Parejas del ISEP.
@, psicdloga y especialista en Terapia Sexual y de
t B-terapia, directora del Master en Teatro-terapia
Buta del ISEP.

eja serd impartido por Carme
a sexual y de pareja y profesora

ALMERIA - BARCELONA - BILBAO - CASTELLDEFELS - CASTELLO - CORDOBA
- GIRONA - GRANADA OLLERS - JEREZ DE LA FRONTERA
REUS - SANT CUGAT DE! LES - TERRASSA
VALENCIA 1 - VILANOVA | LA GELTRU - VITOR!

Ciclo de charlas y talleres sobre
Sexualidad y Pareja

www.isepclinic.es

formacior

ndizaje y la salud,

ISEP Clinic Barcelona

Charlas gratuitas

27 de enero
iQué sabemos de sexo?

3 de febrero
Dependencia afectiva

3 de marzo

Soluciones entre dos: aprender a negociar y superar
los conflictos en pareja

17 de marzo

¢Como esta mi relacion y qué puedo hacer para
mejorarla?

14 de abril
Orgasmo femenino: conocerte a ti misma

Horario: 19.30 2 21.00 h PLAZAS LIMITADAS

Talleres
19 de febrero
La Sexualidad Femenina I

26 de febrero
La Sexualidad Femenina Il

19 de marzo
Afrontar la convivencia en pareja.

30 de abril

Teatro y Sexualidad: “Coémo recuperar la novedad
y la sorpresa en la pareja: juegos y detalles
olvidados”.

Horario: 18.00 a 21.00 h
Precio de cada taller .
35 euros
Informacién e inscripciones: 93 430 88 99
www.isepclinic.es

PLAZAS LIMITADAS
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Diptico

palcnkogla
clinlce yde [
Ia salud

isep

clinlc

Dirigido &
Dplomadoynsen Termpla Oeupaconal,
-Estudinrvima du GHtimo curso de Tampla Ocupsconal
Dumciin:
1B hors

Precke
~Terapeutas Qoupacions s - 240 4
= Ertuimties de Qfima curs de T Goupacional
¥ Colmglatins por o ETOIE - 210 ¢

LK
Colagio Mayor Olarain
e Ordameta 24, 200§ Donkastia, San Sabestian,
Fchi
Widarviaet 29 chi (v i 1590 & 290k,
Shbada 24 darmdrza de 5000 & 1900, v de 15:90 & 20: 300
Do 25 ¢4 Mo ok 00 2 14:30h

Certificado de axiienda
Para obiwner o owiiffcade me oblfgatoria
k asisendu ol 100% de los horos.

1

ISP Clinkc Donostia
o, lanbe! L 12, entremmlo C - 20011 Danoslia
$43433 061
<dintcdonortiedispdink. o

wrow isepdinic.es

e

hicia da interis. Ho se devohenl o Imparts dals rerricds per cancelscions nlizados cn menes

015 A O COMTD ol o, LA STOneed i 5 DA EDOrI NG O His 8 oaeion ue

e pred ioman por motheos sjrnoe s dete, antiends que d dis intenesdod formalka i metricds, he
wrteda ho cormlicones - reuistios del cura,

BN r
formacior

pekoalogTa H
dinlcay de s } Ise
lasalud BEENSN clinic

La mayer red de centras de atencior

CURSO S

o}

La Terapia Ocupacicnal basada \\
en el enfoque de la integracion
sensorial. 1 La Teorfa.

aar e MrecEcEr praa e e e -

gim1per wa - Ekr pana gl desrmdly ok o ur
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Diptico

psicologia - psicologia .
clinicay de Isep clinicay de |Sep

la salud clinic la salud clinic

ISEP Clinic Donostia
Av. Isabel I, 12, entresuelo C
20011 Donostia
Tel /Fax 943 433 061
clinic.donostia@isepclinic.es

LCUANDO HAY QUE ACUDIR AL LOGOPEDA?

Servicio de

AUMERIA - BARCELONA - BILBAO - CASTELLDEFELS - CASTELLO - CORDOBA %5 - 'v i la iony el i Siempre que el foniatra, pediatra, profesor, dentista, cirujanc o la propia familia lo aconsejen

. :
DONOSTIA - GUON - GIRONA - GRANADA - GRANOLLERS - JEREZ DE LA FRONTERA - MARTORELL - REUS Lo o ed a a. © crean conveniente.
SANT CUGAT DEL VALLES - TERRASSA - VALENGIA - VALENGIA 1 - VILANOVA | LA GELTRU - VITORIA-GASTEIZ ‘ I

r de atencién en psicologfa clinica y de la salud Es importante que ante la menor sefial indicativa de un posible problema se recurra al especialis-
6n integral, la comprensién global de los proble- 1a para que éste pueda determinar un diagndstico precoz y eficaz que facilite el tratamiento mas
ible. inmediato y menos complejo.
A lini Logopédicos que se ocupa de la evaluacién, El equipo profesional de ISEP Clinic Donostia realiza intervenciones en habla, voz, lenguaje,
www.isepciinic.es os problemas que afectan al pablico infantil, deglucién, lectoescritura y cualquier otra patologfa que dificulte la normal comunicacién.
Areas de trabajo:
> ilitacd con la fluidez verbal, la tartamudez, dificultades

L para hablar en plblico, diccién...
6n en consulta y a domicilio - Reeducacién de trastornos fonidtricos (disfonias, nédulos...).
- Problemas pre y postoperatorios.
- Rehabilitacén de los trastomnos del habla y del lenguaje debidos a problemas neurolégicos.
- Tratamiento de dificultades en lectoescritura (dislexias, disortografias...).

+ Atencién y iento en d cirugfa maxilar,
N = leringoctomlas. ..
www.isepclinic.es s del habla, malformaciones especificas + Trastornos leves del habla en la pronunciacién o el discurso verbal.
0s como en adultos.
gin momento, han precisado la ayuda de un i
para 50 orob A Bla de sus hijos. Pero una gran mayoria todavia Visitanos
el ambite de i6n de estos i Si padeces uno o més de los problemas descritos, no dudes en consultarlo con

nosotros. Solicita una primera visita sin compromiso.

¢COMO TRABAJAN LOS LOGOPEDAS?

A partir de una serie de sesiones semanales el logopeda reeduca y proporciona estrategias que
le permiten al paciente solucionar sus problemas de habla y/o lenguaje.

Dependiendo del problema varia la metodologia la cual puede abarcar:

- Trabajo muscular y auditivo para soludionar problemas de articulacién.
3 visual y i bgicas ante de la lectoescritura, etc.

"L Nisep

" i - R P
paicokgeo formacior
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Informacion basica que debe figurar en los
anuncios
1. Nombre del profesional/nombre del gabinete.

2. Servicios: remarcar lo que nos diferencia de la
competencia.

3. Afiliaciones: numero de colegiado, “Centro autorizado
por el Ministerio de Sanidad, con el num. xxx”

4. Direccion/localizacion. Teléfono.

5. Horario: sobre todo si hay algo a destacar, por ejemplo
“horario ininterrumpido desde las xx h. a las xx h.”

< pisep
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Objetivos del folleto

1. Sobre los pacientes potenciales:
« Conseguir que elijan nuestra consulta.

 Informarles de nuestro horarios, servicios,
acceso...

e Educar en la necesidad de cuidar la salud.

2. Sobre los pacientes actuales:
 Aumentar la percepcion de la consulta.
* Instrumento para conseguir referencias.

3. Sobre otros profesionales:
« Conseguir referencias.

s 2P
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Informacion que debe contener un folleto

« Logo del gabinete, nombre, direccion, teléfono, especialidades.
« Horarios, forma de acceso, mapa.

« Parking e informacion sobre transporte publico.

» Algo de credenciales e historia del gabinete.

« Profesionales, nombre y CV.

« Servicios que se ofrecen y explicaciones sobre estos.

« Servicios especiales, si los hubiese, por ej. “Terapia en inglés”.
« ¢ Qué hacer para pedir hora y en caso de cancelacion?
 Formas de pago.

* |nformacion para nuevos pacientes: qué puede esperar.

« Sugerencias para que nos envie nuevos pacientes, por
ejemplo: “no me tire, piense en el medio-ambiente y déselo a quien le

g, ser uti”
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psicologia . H
clinicay de |Sep
la salud M clinic

|Se {Te gustaria mejorar tus
I p habilidades para expresarte
s ante los demas?

Taller de:
Técnicas para
hablar en publico

Formacién especializada impartida
por logopedas, psicologos y
psicopedagogos.

Fecha: Viernes, 18 de junio

Llama e inférmate

ISEP Clinic Granada
958 209 81 9 Avda. Dr, Oloriz, 21, 1° izda
. P 18012 Granada
www.isepclinic.es dlinic.granada@isepclinic.es

o isep

100k o formacior
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Gracias por vuestra atencion
rgaja@grupoisep.com

www.isep.es

Siguenos en Facebook, Twiter y YouTube

£ 02

isepformacion @ISEPnews Iseptv




